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APSTIPRINATS

VSIA “Sertifikacijas un test€Sanas centrs”
2018. gada 21. marta kvalitates grupa
Prot. Nr. 11/3-11

Iesniegumu (stidzibu, apelaciju, ierosinajumu) izskatiSanas
PROCEDURA
Priekulu novada Priekulu pagasta
2018. gada 21. marta

1. VISPARIGIEM NOTEIKUMI
1.1. Procediiras mérkis — noteikt vienotu kartibu, kada Valsts SIA “Sertifikacijas un testéSanas
centrs” (turpmak-STC) iesniegumu - stidzibu un apelaciju izskatiSanu.

1.2. Procediras prasibas ir saistosas visiem darbiniekiem.

2. SAISTOSIE AREJIE NORMATIVIE AKTI
2.1. LVS EN ISO/IEC 17020:2013 “Atbilstibas novértesana. Prasibas dazada veida
institiicijam, kas veic inspekciju” ;
2.2. LVS EN ISO/IEC 17025:2005 “TestéSanas un kalibréSanas laboratoriju kompetences
visparigas prasibas’ ;
2.3. LVS EN ISO/IEC 17065:2013 “Atbilstibas noveértésana. Prasibas institicijam, kas sertificé
produktus, procesus un pakalpojumus”.

3. DEFINICIJAS

3.1. lesniedzejs — jebkura fiziska vai juridiska persona.
3.2. lesniegums — dokuments, kura ietverts STC kompetence esoss ligums, priekslikums,
Jjautajums, sildziba vai apeldcija.
3.3. Siudziba — veids, kada fiziska persona vai organizacija informé STC par savu
neapmierinatibu saistiba ar STC darbibam.
3.2. Apeldcija — klienta liigums parskatit jebkuru lemumu, kuru STC ir pienémusi attieciba uz
klienta, objekta statusu.

4. IZSKATISANAS TERMINI
4.1.STC iesniegumus izskata sapratigd termind, nemot Véra iesniegumd minétd jautdjuma

risindasanas steidzamibu, bet ne vélak ka viena ménesa laika no iesnieguma sanemsanas. Ja STC
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konstaté, ka iesnieguma izskatisanai biuts nepiecieSams vairak laika, ta par to informe

iesniedzéju.

5. IESNIEGSANAS KARTIBA

IzskatiSana nepiedalas personals, kurs pédejo 2 gadu laika ir bijis iesaistits apeldacijas

prieksmeta.

Mutvardu iesniegumu, attiecigais STC darbinieks, kurs to sanem, noformé rakstveida, registré

STC sanemto dokumentu registra, nosiita ta kopiju iesniedzejam.

Anonimus iesniegumus STC atstaj bez izskatiSanas.

Procediira ir pieejama jebkurai ieinteresetajai pusei WWW.StC.lv

Norises shéma un atbildibas sadalijums

Norises soli

lesnieguma (Studzibas vai
apelacijas registracija

Il

Ar iesnieglimu (stidzibu,
apelaciju iepazistina KVS
vaditaju

Registré elektroniski uzturéta
registra

Il

Divu darba dienu laika izveido
neatkarigu kvalitates grupu,
kurai pienem lemumu par
turpmako ricibu

Lémums par iesnieguma
(siidzibas vai apelacijas
noraidisanu),
Atbildes nekavejosa nosiitisa
iesniedzejam™

—

Lemums veikt izskati§anu

Atbildiba

Biroja vaditaja

Valdes loceklis

Kvalitates vaditajs

Kvalitates grupa
(KVS vaditajs,
atbildigie par procesu)

Kvalitates grupa
(KVS vaditajs,
atbildigie par procesu)

Kvalitates grupa
(KVS vaditajs,
atbildigie par procesu)
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Dokumenti

Sanemto dokumentu registrs

Valdes locekla rikojums vai
rezoliicija

\\192.168.3.86\kvalitate\1-3 IESNIEGUMU
(SUDZIBU, APELACIJU, PRIEKSLIKUMU)
REGISTRS

Lémums par kvalitates grupas
izveidi

Lémums (registré elektroniski
uzturétd registra un STC nositamo
dok. registracijas zurnala)

Kwvalitates grupas 1émums


http://www.stc.lv/

IzskatiSana * | Atbildigie par procesu Kvalitates grupas protokols

Pieaicinatie
Lémums par apelacijas vai . Kvalitates grupas protokols
nums par apetacy - < Kvalitates grupa oS STUpas p
stidzibas noraidiSanu (lemuma dala)
Apelacija vai stidziba ir Kvalitates grupas Kvalitates grupas protokols
pamatota protokols (lemuma dala)
A 4
Lémuma pazinoSana Valdes loceklis Nositamo dokumentu registrs
iesniedze-jam raksl‘iskd Veidd** \\192.168.3.86\kvalitate\1-3 IESNIEGUMU
(SUDZIBU, APELACIJU, PRIEKSLIKUMU)
REGISTRS

* Kvalitates grupas vienojas, ka uz iesnieguma izskatiSanas sandksmi var pieaicinat iesniedzeju
vai to pilnvaroto parstavi, padomes loceklus, piesaistitus kompetentus specialistus, par to
ieprieks rakstiski informéjot iesniedzeju.

** Ja STC pienemtais lémums attieciba uz sudzibu, iesniedzéju neapmierina, lémuma
apstridesana secigi 30 dienu laika VSIA ,, Sertifikacijas un testésanas centrs” valde.

Ja valdes pienemtais apelacijas lemums attieciba uz apeldciju, iesniedzéju neapmierina, lemuma
apstridesana secigi 30 dienu laikd tiesa atbilstosi LR normativajiem aktiem.
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